
الخطة الاستراتيجية
خفجيالجمعية التعاونية الاستهلاكية بال

2026-2030
الجمعيةأصول علىبالاعتمادالمحلي،والمجتمعالمساهمينيخدموتوسعماليةاستدامةنحو 

عام،الالاتجاهتحددالخطةهذه.الكاملالرقميوالتحوّل (الشاطئأرضالمحلات،المخبز،السوق،)

.م2030بحلول الريادةإلىالوصول لضمانالحوكمةوقواعدالتنفيذ،وخريطةالرقمية،والأهداف
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الملخص التنفيذي

ريالمليون 12.0ربحصافيمع،(%352)+2030فيريالمليون 67.8إلى2025فيريالمليون 15منالإيراداتالخطةترفع

التوسعالمالية،الاستدامةالرقمي،التحول الاستثماري،النمو التشغيلي،التميز :محاور 6إلىتستند.%25أرباحوتوزيع

المخبز يلتشغوالولاء،المدفوعاتتوسعةموحّد،ذكيتطبيق:المشروعاتأبرز .المجتمعيوالأثر الحوكمةوالخدمات،

.2029بحلول عاملةفروع3و،2028منبدءًاالشاطئأرضاستثمار ،2028فيللمحلات%100إشغالطاقته،بكامل



سياق وأصول الجمعية

 25،(أرض ي)رئيس يسوق :طوابقبثلاثةمبنىالجمعيةتمتلك
ً

متكامل،إنتاجبخطومخبز ألعاب،صالة،(12+13)محلا

المحلاتتمثلبينماحاليًا،للدخلالأكبر المصدر السوق يمثل.²م2,584مساحتهاالشاطئبحيتجاريةلأرضإضافة

ستثمَر لمنمو فرصوالأرض
ُ
الاعتمادمنيةالجمعستنقلالجديدةوالفروعالتوصيلوخدمةالرقميالتحول .بالكاملت

.متنوعةعوائدشبكةإلىواحدمنفذعلى



الرؤية والرسالة والقيم

:رسالتنا

أول هيبالخفجيالاستهلاكيةالتعاونيةالجمعيةبأننفخر 
بمبادئزمونلتالسعودية،العربيةالمملكةفياستهلاكيةجمعية
ئيةغذاموادوتوفير الاجتماعية،والمسؤوليةالتعاونيالعمل

لتحقيقةالدقعاليةمعايير ونطبقبالجودة،تتميز واستهلاكية
.وعرضهاوتخزينهانقلهاإجراءاتسلامة

:رؤيتنا

نطقةمفيأولىتسوق كوجهةالجمعيةريادةتحقيق

.المستهلكلدىعاليةثقةذاتعملها،

:قيمنا
.وعملائناشركائنامصالحلتعزيز بوعي؛قراراتناونتخذوفاعلية،ومرونةبثقةأعمالنانؤدي:الثقة-1

.المهاراتونعزز المعارف،ونتبادلالشفافية،ونمارسالفريق،بروحنعمل:التعاون -2

.مميزةنتائجإلىالوصول فيونتفانىأعمالنا،أداءفينجتهد:التفاني-3

.لموظفيناالإبداعيةالقدراتلتعظيمباستمرار ونسعىأعمالنا،لتطوير دومًانجتهد:الابتكار-4

.الظروفكلفيوالنزاهةوالثقةبالعدلبالتزامناشركائناوتقدير احترامنكتسب:الاحترام-5

.عملائنارضالتحقيقالدوامعلىونسعىالجودة،مستوياتبأفضلونقدمهاأعمالنا،بإنجاز نتميز :التفوق -6



تحليل السوق المحلي باختصار

.الطازجةوالمنتجاتالرقميةالقنواتعلىالطلبارتفاعمعكبرى،سلاسلمنمتزايدةمنافسةيشهدالخفجيسوق 

وثقةالمحليةالهويةعلىالارتكاز .سنويًا%15–10الشرائيةالسلةمتوسطوالولاءالذكيةالعروضترفعأنيتوقع

.حقيقيةتنافسيةأفضليةالجمعيةيمنحالتوصيل،تسريعمعالمجتمع،



2025خط الأساس المالي 

.ريالمليون 15.0بإيراداتأساسسنة2025اعتمدت

فيمليون 30.3و(%25)+2027فيمليون 22.5ثم(%20)+مليون 18.0إلىالوصول 2026تستهدف

توسيع:عبرذلكيتحقق.(%60)+2030فيمليون 67.8و(%40)+2029فيمليون 42.4و(35%)+2028

الشاطئأرضاستثمار وتفعيل،2028في%100محلاتإشغال،2030بحلول %80إلىالرقميةالقناة

.2027من



SWOT—نقاط القوة

ع،والمجتمالمساهمينمنكبيرةثقة،(أرضمحلات،مخبز،سوق،)للنموجاهزةأصول 

.بسرعةالتقنيةتوظيفعلىقدرةللتطوير،قابلةمرنةإدارة

المحلاتر وتأجيوالتوصيلالتطبيقعبر مباشر دخلإلىللتحويلقابلةقوةنقاطهذه

.بالمخبزالخاصةالمنتجاتوتوسيع



SWOT—نقاط الضعف

لدورينافيوالتأجير التسويقضعفالرئيس ي،السوق علىوالاعتمادالفروعمحدودية
موحد،قمير ببرنامجالفجواتهذهالخطةتعالج.الأنظمةبينجزئيوتكاملوالثاني،الأول 

.تدريجيةفروعوخريطةللمحلات،نشطوتسويق



SWOT—الفرص

لمحلية،االمنتجاتعلىالطلبتناميالتعاوني،للقطاعرسميدعم

.الرقميةللقنواتالمجتمعقابلية

بيعة،الجاهز السلالالشهرية،الاشتراكات:تشملالتوسعفرص

بعائدطئالشاأرضواستثمار لوجستية،شراكاتالانتقائي،الجملة

.ريالمليون 1مستهدفسنوي 



SWOT—التهديدات

ف.أسعاروتقلبالتشغيل،تكاليفارتفاعسعرية،منافسة
َّ
توريدعقودبر عالمخاطر تخف

لرصدللمجلسرقابةومنصة،2030في%1.5≥إلىالهدر تقليلديناميكي،تسعير طويلة،

.مبكرًاالتغييرات



المحاور الاستراتيجية الستة

.التشغيليالتميز 1)

.الاستثماري النمو 2)

.الرقميالتحول 3)

.الماليةالاستدامة4)

.والخدماتالتوسع5)

.والمجتمعالحوكمة6)

قياسهاتمأداءومؤشراتواضحةومسؤولياتمحددةومشروعاتسنويةرقميةأهدافمحور لكل
ا
ً
.الخطةضمنمسبق



المنهجية والافتراضات

ليلوتقالتفاوضعبر محسّنةهوامشموزعة،رأسماليةتكاليفمدروس،نمو :محافظةافتراضات

.منضبطتعهيدمعداخليةتنفيذيةوقدرةالهدر،

اقع،وفقللأهدافسنوي وتحديثفصليةمراجعة من%7–5مخاطرةاحتياطيتخصيصمعالو

.التشغيليةالمصروفات



الأهداف الكلية بالأرقام

.مليون ريال( 2030)67.8→( 2029)42.4→( 2028)30.3→( 2027)22.5→( 2026)18.0: الإيرادات•

.مليون ريال12.0→7.0→5.0→3.5→2.8: صافي الربح•

%.80→% 75→% 65→% 55→% 40: الإجمالي/المبيعات الرقمية•

(.2028% )100→( 2027% )70→( 2026% )30: إشغال المحلات•

(.2029)3→( 2027)2→1: عدد الفروع العاملة•



استراتيجية التحول الرقمي

.يةيوموتقارير لحظيةتنفيذيةتحكمبلوحةوالولاء،والتوصيلالتطبيق/POS/ERPتربطموحّدةمنصةإنشاء

.%90بنسبةاليدويةوالإجراءاتالأخطاءوخفض،2030في%100و2028فيالعملياتمن%80أتمتة:التقنيالهدف



الوظائف والأثر—التطبيق الذكي 

.النقاطالمساهم،ملفالتتبع،الدفع،الطلب،العروض،:بمهام2026فيالتطبيقإطلاق

.2030في2029،50,000في2028،45,000في2027،35,000في2026،20,000في10,000:النشطينالمستخدمينمستهدف

.2030بحلول سنويًا60,000إلىالطلباتزيادة:مباشرتأثير 



المدفوعات والولاء

Appleدمج Pay،،مدىSTC Pay،،80إلىالرقميةالمبيعاترفعالهدف.فيزانقاطحصاد،قطاف،وربطتابي،تمارا%

مقابلريالألف150تتجاوز لا 2028–2026التراكميةالتكاملتكلفة.%15–10السلةومتوسطالشراءتكرار ورفع

.المدةخلالإجماليةأرباحًاريالمليون 1.5يفوق متوقعمردود



تجربة العميل والتوصيل

15منأقلثمومن2026فيدقيقة30منأقلمستهدفتسليمبزمن(شركاء+داخلي)هجينةتوصيلشبكة

للحالاتفوريتعويضاتوبرنامج،2030بحلول ساعة48خلالالشكاوى من%95إغلاق.2029فيدقيقة

.العملاءولاءعلىيحافظالمتأخرة



استراتيجية المخبز

 الإنتاجخطتشغيل
ً

10,000ثم2026فييوم/قطعة3,000إلىالإنتاجورفعكاملا

 2028في15,000و2027فيشهر /قطعة
ً

.%1.5≥هدرمع،2030في20,000إلىوصولا

.المتوسطمن%7–5أعلىبهامش2028فيبالجمعيةخاصةمنتجات10إطلاق



خطة المحلات التجارية

 16)2027في%70و(محلات9)2026في%30تأجير
ً

.(25من25)2028في%100و(محلا

1.8وشهر /ريالألف150=الكاملالإشغالعندشهر /محل/ريال5,000إيجارمتوسط

.الأجلطويلةوالعقودالواجهاتتحسينمعسنة،/ريالمليون 



مشروع أرض الشاطئ

.ريالمليون 1.2مبدئيةبميزانية2028في%50وتنفيذ%100تصميم

إجماليعائدبمعدلالكامل،التشغيلعندريالمليون 1سنوي إيجاري عائد:المستهدفالسيناريو 

ع
ّ
ل/مطوّر معالشراكة.سنوات4–3خلالالتراكميةالتكلفةعلى%38–30متوق

ّ
المخاطر تقللمشغ

.التنفيذجودةوترفع



خارطة التوسع بالفروع

اقعاختيار .(عاملةفروع3إجمالي)2029فيإضافيينوفرعين،2027فيالأول الفرعافتتاح وفقالمو

اقف،منافسة،سكانية،كثافة .للمترإيجار وتكلفةتوصيل،زمنمو

.المستهدفةالشهريةالمبيعاتعلىاعتمادًاشهرًا30–24خلالالتجهيز تكاليفاستردادتوقع



سلسلة الإمداد والمخزون

إلىلرفوفاتوفر ورفعصلاحية،وتنبيهات"الخروجفيالأول الدخول،فيلأول "FIFOاعتماد

.2030في%1.5≥ثم2026في%2.5≥إلىالهدر خفض.2030في%98و2026في95%

.سنويًامئويةنقطة2–1الهامشيرفعمجمّعةلعقودالموردينمعالتفاوض



الموارد البشرية والسعودة

.  2030في % 60→2026في % 40: السعودة

.  2027، ومسارات مهنية للقيادات الوسطى بدءًا من 2026للموظفين في % 100: تدريب رقمي شامل

.2030سنويًا بحلول % 12إلى أقل من :خفض دوران الموظفين المستهدف



الحوكمة والشفافية

وتطبيقفصلية،وتقارير يوميةمؤشراتتعرض2027فيللمجلسرقميةرقابةمنصة

تدقيقعموالمناقصاتوالتعاقدالشراءسياساتتوحيد.سنوي ربعماليإفصاحسياسة

.2030بحلول مستقلسنوي داخلي



الأهداف

مستخدم10,000،%40رقميةمبيعاتمليون،18.0إيرادات:الرقميةالانطلاقةعام

3,000مخبزإنتاج،%30محلاتإشغالإلكتروني،طلب12,000للتطبيق،نشط

.%90رضايوم،/قطعة

رفوف،الجاهزيةرفعالتوصيل،انطلاقةالدفع،قنواتالتطبيق،:الرئيسالاستثمار 

.شاملتدريب



المبادرات والعائد

مخبز،فأل80توصيل،فأل90مدفوعات،فأل40تطبيق،ألف150)ريالألف480تقديريةتكلفة

الرقميةالقناةمنمباشر عائد.(عملياتفأل30عملاء،خدمةفأل15تدريب،فأل25تسويق،فأل50

ريالألف240–180صافييتحقق%8–6صافيهامشعندريال؛مليون 3بـالمبيعاتيرفعوالتوصيل

.وحدهالتطبيقلمكوّن أشهر 9–6استردادفترةسنويًا؛



الأهداف—2027خطة 

،%25+نمومليون،22.5إيرادات،(2=العاملةالفروعإجمالي)الأول الفرعافتتاح:التوسععام

إلكتروني،طلب24,000شهر،/قطعة10,000مخبزإنتاج،%70محلاتإشغال،%55رقميةمبيعات

.%45سعودة،%91رضا



المبادرات والعائد—2027خطة 

ألف70تسويق،ألف100مخبز،توسعةألف120فرع،تجهيز ألف500)ريالألف910تقديريةتكلفة

ملايين8–6سنويةمبيعات:وحدهالأول الفرعمنالمتوقعالعائد.(مواردألف80ولاء،ألف40توصيل،

.شهرًا28–20الفرعتجهيز استردادفترةريال؛ألف640–360=%8–6صافيبهامشريال



الأهداف—2028خطة 

منتجات6،%80رقمنة،%100محلاتإشغال،(%35)+مليون 30.3إيرادات:والتنوعالاستثمار عام

أرضتنفيذبدء،%93رضاإلكتروني،طلب35,000،36,000نشطون مستخدمون بالمخبز،خاصة

.(%50وتنفيذ%100تصميم)الشاطئ



المبادرات والعائد—2028خطة 

ألف80مخبز،ألفERP،100ألف1،60مرحلةالشاطئأرضم1.2)ريالمليون 1.52تقديريةتكلفة

1.08إيجاري دخل:المحلاتمن%100تأجيرعند.(رقمي/ولاءألف50منتجات،ألف30تسويق،

.سنة/مليون 

.شهرًا42–36خلالمرحلياستردادسنة؛/مليون 1–0.7عائد:الجزئيالتشغيلبعدالشاطئأرض



الأهداف—2029خطة 

42.4إيرادات،(عاملةفروع3إجمالي)إضافيينفرعينافتتاح:المؤسس يوالتحول الإقليميالتوسععام

للمجلسرقابةمنصة،%55سعودةإلكتروني،طلب50,000،%75رقميةمبيعات،(%40)+مليون 

.%100مفعلة



المبادرات والعائد—2029خطة 

سنوي،تعاون مهرجانألف120موارد،ألف120فرعين،تجهيز ألف900)ريالمليون 1.3تقديريةتكلفة

صافيبهامشريالمليون 12–10مبيعات:الفرعينمنالعائد.(حوكمةمنصةألف70توصيل،ألف90

.مستدامةبصورةالسوقيةالحصةرفعإلىإضافةشهرًا،30–24استردادألف؛960–600=8%–6



الأهداف—2030خطة 

رقميةمبيعات،%25موزعةأرباحمليون،12.0ربحصافيمليون،67.8إيرادات:والاستدامةالريادةعام

تعاون ومركز مساهم2,000العضوية.%1.5≥هدر،%60سعودة،%95رضا،%100أتمتة،80%

ذمجتمعي
ّ
.سنويًامبادرات10ينف



المبادرات والعائد—2030خطة 

مجتمعي،مركز ألف150تقني،ألف120)ريالألف410تقديريةتكلفة

.(تدقيقألف30جودة،ألف50عضوية،ألف60

تمويلابليةوققوية،سيولةالائتماني،التصنيفرفعالريادة،تثبيت:الأثر

.أفضلبشروط2030بعدماتوسعات



مؤشرات الأداء الرئيسية

تطبيقالمستخدمو الرقمية،المبيعاتحصةالربح،صافيالإيرادات،:فصليوتقرير شهري قياس

السعودة،،(CSAT/NPS)العملاءرضاالمخبز،إنتاجالمحلات،إشغالالإلكترونية،الطلباتالنشطون،

.%100للمجلسالتقارير برفعالالتزامالهدر،نسبةالتسليم،زمن



إدارة المخاطر

مالية،(أسعار/منافسة)سوقية،(تكامل/تطبيق)تقنية،(توصيل/إنتاجتعطل)تشغيليةمخاطر 

نسخ)وقائيةوإجراءات(محددةKPIs)مبكرإنذار خطر لكل.(اعتمادية/دوران)بشرية،(تكلفة/سيولة)

.يةفصل/شهريةومراجعة(نفقاتتخفيض/احتياطيمزود)بديلةوخطة(واضحةعقود/احتياطية



الإسقاطات المالية والتدفق النقدي

التشغيليةالتدفقاتمنمزيجعبر Capexوتغطيةسنويًا،الهامشتحسنمع2026منبدءًاإيجابيتشغيلينقديتدفق

5.0–4.6راكميتاستثمار معدل"والأراض يالآلات،المعدات،المباني،مثلالأجلوطويلةالثابتةالأصول تحسينأو صيانةأو شراءعلىالجمعيةتنفقهاالتيالأموال"والاحتياطي

.2030فيمليون 12ربحوصافيالأساس،سنةعنريالمليون 52.8سنويةإيراداتزيادةمقابل2030حتىريالمليون 



العائد على الجميع

.عوائدواستدامة%25موزعةأرباح:المساهمون 

.متقدمةرقميةتجربةتوصيل،سرعةجودة،عادلة،أسعار :العملاء

.منتجةأسرة150دعمسنوية،مبادرات2030،10بحلول سعوديةوظيفة60:المجتمع

.مهنيةومساراترقميتدريب:الموظفون 

.الاستمراريةتعزز طويلةوعقودمستقرةطلبخطط:الموردون 



حوكمة التنفيذ ووتيرة المتابعة

قرير وتشهرية،متابعةلجنةأسبوعية،تنفيذاجتماعاتالتنفيذي،المدير بإشراف(PMO)الخطةإدارةمكتبإنشاء

.للمجلسفصلي

.للأهدافسنويةومراجعةتصحيح،/التغيراتتقارير مشروع،بطاقاتلحظية،مؤشراتلوحة:المتابعةأدوات



الخاتمة وخطوة البدء

:قرارات3عبرفورًاللتنفيذقابلةالخطة

.2026المرحليةالميزانيةاعتماد(1

.يومًا120خلالوالولاءوالتوصيلالتطبيقإطلاقتفويض(2

مسار لىعالجمعيةتسير الخطوات،بهذه.الشاطئأرضمشروعتأهيلووثيقةالمحلاتتسويقبدء(3

.2030بحلول والاستدامةالريادةنحو واضح

.معًا نحو جمعية تعاونية رائدة في المملكة العربية السعودية



شكرًا لكم
.ةمعًا نحو جمعية تعاونية رائدة في المملكة العربية السعودي


